
 

 
 

Vilans KICK-Protocollendag 

“Samen leren en verbeteren van protocollen” 
 
 
 

Datum: vrijdag 8 juni 2018 
Locatie: Beatrixgebouw Jaarbeurs, Utrecht 

 
 
 
 
 
09.00 uur Inloop   
 
09.30 uur Welkom en huishoudelijke mededelingen 
 
10.00 uur Lezing door Laurent de Vries, bestuurder Viattence 

Hoe kunnen protocollen ondersteunend zijn in het dagelijks werk wanneer de cliënt regie 
en verantwoordelijkheid heeft over zijn eigen leven? De cliënt zoekt vooral aandacht en 
respect en is zich niet bewust van protocollen en richtlijnen.  
Hoe ga je hier goed mee om zonder de cliënt of het protocol uit het oog te verliezen? 

 
 
10.30 uur        Lezing door Charlotte de Winter, coördinerend specialistisch inspecteur  

van Domein Maatschappelijke Zorg, afdeling Verpleging en Verzorging, IGJ 
In januari 2017 is het kwaliteitskader verpleeghuiszorg van kracht geworden. De Inspectie 
Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ i.o.) heeft haar toezichtkader daarna vernieuwd en 
aangepast aan dit kader.  
In deze presentatie gaat de inspectie in op het vernieuwde toezicht in de verpleeghuiszorg 
en bespreekt zij welke plaats het werken met protocollen daarbij inneemt.  
Hoe dragen protocollen bij aan goede en veilige zorg? En welke mythes komt de inspectie 
hierover nog steeds in de praktijk tegen? Aan de hand van praktijkvoorbeelden zal 
Charlotte de Winter een inkijk geven in het werk van de inspectie. 
 

11.00 uur Pauze & wisseltijd  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Z.O.Z. 



 

 
11.30 uur Workshopronde 1 van 11:30-12:30 
 
 

 
12:30 uur  Lunch & bezoek stands 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Z.O.Z.  

 Titel Workshop Door 

1 Medicatieveiligheid (veilige principes) Antoinette Bolscher,  
Expert medicatieveiligheid ZorgvoorBeter/ 
voorzitter Platform medicatieveiligheid 
 

2 Brugprotocollen; de verbindende kwaliteit 
tussen ziekenhuiszorg en thuiszorg 

Wilma Bijsterbosch, Programmamanager 
Ziekenhuis Verplaatste Zorg, UMC Utrecht en Ine 
Vonk, Coördinator verpleegkundige protocollen, 
UMC Utrecht 

3 Voorbehouden handelingen, hoe toets jij je 
collega? 
 

Emerentia Grootscholten,  
Senior adviseur, Vilans 

4 Goede zorgen, door af te wijken van 
protocollen 

Alies Struijs,  
Senior adviseur ethiek, Vilans 
 
 

5 Urineweginfecties in het verpleeghuis; 
minder antibiotica, betere zorg! 

Jobje Haaijman,  
Specialist Ouderengeneeskunde, Stichting 
Zorgcentra Rivierenland 
 

6 Waar zit toch die knop om het leren aan te 
zetten? 

Marloes Keulemans en Britt van Roozendaal, 
Adviseurs, Vilans 
 

7 Zorgteams ouderenzorg in hun kracht met de 
CanMEDS rollen 

Lieke van Lith,  
Manager zorg, Lyvore 
 

8 Leren op de werkplek? Ga aan de slag met 
een teamtraject 
 

Kim Verschoor en Martijn Simons,  
Adviseurs, Vilans 
 
 



 

13:30 uur Workshopronde 2 van 13:30-14:30 uur 
 
 

 
 
14:30 uur Pauze en Wisseltijd 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Z.O.Z. 
 

 Titel Workshop Door 

1 Medicatieveiligheid (veilige principes) Antoinette Bolscher,  
Expert medicatieveiligheid ZorgvoorBeter/ 
voorzitter Platform medicatieveiligheid 
 

2 Brugprotocollen; de verbindende kwaliteit 
tussen ziekenhuiszorg en thuiszorg 

Wilma Bijsterbosch, Programmamanager 
Ziekenhuis Verplaatste Zorg, UMC Utrecht en Ine 
Vonk, Coördinator verpleegkundige protocollen, 
UMC Utrecht 
 

3 Voorbehouden handelingen, hoe toets jij je 
collega? 
 

Emerentia Grootscholten,  
Senior adviseur, Vilans 

4 Big Data kansrijk of kansarm Maik Couwenberg,  
Datascientist, Vilans 
 

5 Urineweginfecties in het verpleeghuis; 
minder antibiotica, betere zorg! 

Jobje Haaijman,  
Specialist Ouderengeneeskunde, Stichting 
Zorgcentra Rivierenland 
 

6 Waar zit toch die knop om het leren aan te 
zetten? 
 

Marloes Keulemans en Britt van Roozendaal, 
Adviseurs, Vilans 

7 Zorgteams ouderenzorg in hun kracht met de 
CanMEDS rollen 
 

Lieke van Lith,  
Manager zorg, Lyvore 

8 E-health slim inzetten 
 

Tessa Dadema en Lotte Cornelissen, 
Adviseurs, Vilans 
 



 

15:00 uur Workshopronde 3 van 15:00-16:00 uur 
 
 

 
 
16:00 uur Zoek en ontmoet met borrel  

 Titel Workshop Door 

1 Medicatieveiligheid (veilige principes) Antoinette Bolscher,  
Expert medicatieveiligheid ZorgvoorBeter/ 
voorzitter Platform medicatieveiligheid 
 

2 Brugprotocollen; de verbindende kwaliteit 
tussen ziekenhuiszorg en thuiszorg 

Wilma Bijsterbosch, Programmamanager 
Ziekenhuis Verplaatste Zorg UMC Utrecht en Ine 
Vonk, Coördinator verpleegkundige protocollen  
UMC Utrecht 
 

3 Voorbehouden handelingen, hoe toets jij je 
collega? 
 

Emerentia Grootscholten,  
Senior adviseur, Vilans 

4 Goede zorgen, door af te wijken van 
protocollen 

Alies Struijs,  
Senior adviseur ethiek Vilans 
 

5 E-health slim inzetten 
 

Tessa Dadema en Lotte Cornelissen, 
Adviseurs, Vilans 
 

6 Waar zit toch die knop om het leren aan te 
zetten? 
 

Marloes Keulemans en Britt van Roozendaal, 
Adviseurs, Vilans 

7 Zorgteams ouderenzorg in hun kracht met de 
CanMEDS rollen 

Lieke van Lith,  
Manager zorg, Lyvore 
 

8 Leren op de werkplek? Ga aan de slag met 
een teamtraject 
 

Kim Verschoor en Martijn Simons,  
Adviseurs Vilans 
 
 


